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7.1 Introducao

ChatGPT' e Maritalk” (e similares, como Bard®, Vicuna’, Claude”, entre tantos outros) sdo exemplos
de aplicagbes de agentes de conversacao (chatbots) baseados em modelos de linguagem gerativos (ou
generativos). Mas o que significa isso?’

Alguns autores, como Jurafsky e Martin (Jurafsky; Martin, 2023), usam o termo “agente de conversacao’
para definir qualquer sistema de didlogo que se comunique com usudrios usando a linguagem humana e
os dividem em duas classes: agentes orientados a tarefas, em que o didlogo é para resolver um problema
especifico, como agendar uma viagem ou resolver um problema bancéario, enquanto chatbots seriam agentes
de conversacdo que tentam simular didlogos humanos, mais voltados para entretenimento. Ferramentas
como ChatGPT se enquadram mais no segundo caso, entretanto também podem ser embutidos em outras
ferramentas aumentadas para atuar como no primeiro caso. Neste capitulo, os termos “chatbots” e “agentes
de conversagao” serdo usados de forma intercambiavel.

Agentes de conversacdo nao sao novidade — ELIZA, criada em 1966 pelo cientista da computagdo Joseph
Weizenbaum, era um agente de conversacdo que replicava o comportamento de um psicoterapeuta. ELIZA
era simples, baseada em templates (padroes de conversa pré-construidos), mas conseguia manter longas
conversas buscando por determinadas palavras-chave nas falas (escritas por texto) de uma pessoa. Se uma

i

palavra-chave fosse encontrada, uma regra seria aplicada para transformar sua entrada e criar a resposta.

Na Figura 7.1, transcrevemos quatro interagdes com a ELIZA (retiradas de (Jackson; Moulinier, 2002)).
Nos trechos, temos exemplos de padrées pré-fabricados que retomam elementos da pessoa que fala, como
“Por que vocé diz [...]”, “Te agrada pensar que [...]”, “O que te faz pensar que [...]”, e “Por quanto tempo
vocé ndo tem [...]”. Vemos também que, no dltimo trecho, esta retomada falha, pois “por quanto tempo
vocé ndo tem estado” é algo que ndo faz sentido, embora seja gramaticalmente correto. Se ao invés de “néo,
néo estou”, a pessoa tivesse dito “ndo, ndo comi”, a resposta de ELIZA seria “Por quanto tempo vocé nédo
tem comido?”, e a conversa poderia continuar. ELIZA também foi programada para fazer uso de palavras

genéricas, como “interessante”, para quando ndo hé pistas sobre como continuar a conversa. A palavra

“alergia” ndo é elemento capaz de evocar novas interacées, e 0 mesmo acontece com “manchas vermelhas”.

De 1966 para cd muita coisa mudou, e podemos comecar perguntando ao ChatGPT o que é um GPT,
que é parte importante do seu nome. O trecho abaixo foi traduzido de uma interagdo que nao é nossa, feita
originalmente em inglés — mas os grifos sdo nossos’.

Quadro 7.1: Exemplo de interagdo com o ChatGPT, em 2023

Thttps://chat.openai.com/

2l1ttp>‘://(*Imr.111;\1‘1‘(:1‘(‘;1.;11,/

3https://bard.google.com/

4https://Imsys.org/blog/2023-03-30-vicuna,/
Shttps://www.anthropic.com/index/introducing-claude

6 Assista neste video a apresentacdo de uma andlise critica do ChatGPT.

7A interacdo estd relatada neste artigo.
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Figura 7.1: Exemplo de interagoes com a agente de conversagao ELIZA, criada em 1966.

ELIZA: como val vocg hoje? P: vocg & um programa, ndo &°2
P: ndo muito bem ELIZA: te agrada pensar gue
ELIZA: por gue vocég diz nio el Sou um programa?

muito bem? P: com certeza

P: su estou com alergia ELIZA: =u percebo

ELIZA: interessante P: ok

P: eu fico com manchas

vermelhas

ELIZA: acho gue ndo sei do que
vocé esta falando

ELIZA: vocé estd sendo um

P: am minhas fantasias wvocé& é& pouco negativo

loira P: naoc, nac estou

ELIZA: o que te faz pensar que ELIZA: por guanto tempo vocé
sou loira? nac tem estado?

P: Resumidamente, o que é um GPT?

R: E um tipo de algoritmo de aprendizado profundo projetado para gerar textos
semelhantes aos produzidos por humanos. [..] Uma vez treinados, os modelos
GPT podem ser usados para gerar um novo texto que seja coerente e siga os
padroes e estilos dos dados de treinamento originais.

P: Seria correto, entdo, dizer que os modelos GPT, como vocé, usam uma
abordagem probabilistica para gerar textos que se parecem com outros
textos que ja foram escritos?

R: Sim, essa é uma afirmagao correta. [...] Quando recebe um prompt, o modelo
gera texto prevendo a palavra ou frase mais provavel de aparecer com base nos
padroes que aprendeu com os dados de treinamento.

P: Quando pego que vocé gere um novo texto, vocé mesmo tem as ideias ou
apenas reembala trabalhos escritos anteriormente?

R: [..] Eu néo tenho as ideias sozinho. Em vez disso, eu gero texto com base
em padroes e relacionamentos em meus dados de treinamento. Isto significa que
estou essencialmente reembalando trabalhos escritos anteriormente,
com base no que acredito ser a continuagao mais provavel do texto de entrada
fornecido.

P: Existe algum filtro de corregdo aplicado a saida?

R: Como modelo de linguagem de IA, ndo tenho um filtro integrado para
determinar a correcao da minha saida.

O que podemos tirar dai?

Como dissemos, ChatGPT e similares sdo agentes de conversacdo baseados em modelos de linguagem
gerativos. Como visto no Capitulo Modelos de linguagem, este nome se refere a algoritmos que sdo bons em
encadear palavras de maneira fluente, mas sdo baseados em previsdes e probabilidade. Sdo geradores
de texto otimizados para parecerem plausiveis. Outro ponto importante mencionado na explicacdo fornecida
pela prépria ferramenta é que ndo ha criatividade propriamente, apenas uma reembalagem do que ja foi
dito. Por fim, vemos que ndo ha qualquer garantia de que os textos gerados contenham informagio correta
(e nem ha responsabilidade sobre isso).

Uma consequéncia da forma pela qual essas ferramentas séo feitas (baseadas em previsio) é que nem
sempre a previsdo estd condizente com a realidade, o que tem sido chamado de alucinagao. Este fendmeno
acontece quando um modelo de linguagem gera um texto que pode estar correto gramaticalmente, ter
fluéncia e alguma coeréncia semantica, mas que nao reflete a realidade e, portanto, ndo faz sentido (Ji et
al., 2023). O termo é emprestado da psicologia, que o define como “uma percepgio, experimentada por
uma pessoa acordada, na auséncia de um estimulo apropriado do mundo extracorpéreo” (Blom, 2010), ou
seja, algo que parece real, mas nao é.
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Embora algumas destas ferramentas possam ser aumentadas com técnicas de recuperagdo de informagao
(ver Capitulo Geracio Aumentada por Recuperacio (RAG)) , este ndo é o caso dos modelos mais basicos
atuais, sem acesso externo. Por outro lado, chatbots comerciais e os embutidos nos navegadores sao
estendidos com mecanismos de busca e ferramentas de recuperagdo de informacio externa. De todo modo,
a maioria dessas ferramentas nao funciona da mesma forma que uma maquina de busca ou um banco de
dados, ou mesmo um repositério de perguntas e respostas. Entretanto, as respostas retornadas por elas
mostram fluéncia e podem fazer algum sentido — embora ndo possamos desconsiderar o fenémeno cognitivo
da apofenia (Fyfe et al., 2008) °, que diz respeito & identificagdo de padrdes ou associagdes em conjuntos de
dados aleatérios’. E este é o perigo: as alucinacdes, ndo a toa, frequentemente ndo parecem alucinacoes, e
soam como verdades. J4 vimos, por exemplo, que, ao pedir uma lista de referéncias bibliogréficas sobre
um determinado assunto, sdo geradas referéncias completas, com indicagdo de autoria, titulo, revista,
volume, ano, que simplesmente ndo existem. Isto acontece porque os textos sdo gerados levando em conta
a probabilidade daquilo ser uma resposta correta, isto é, as respostas sdo elaboradas de maneira a se
parecerem o maximo possivel com uma resposta correta. Pode ser dificil distinguir as respostas — ou, mais
precisamente, as sequéncias de palavras — que estdo ancoradas na realidade daquelas que apenas parecem
estar ancoradas na realidade. Assim, uma das limitagoes deste tipo de ferramenta é a incapacidade de dizer
“nao sei”.

O desenvolvimento de maneiras de evitar as alucinac¢bes é uma das preocupacoes desde 2023. Algumas
estratégias tém sido discutidas livremente e também investigadas na academia e na industria. Do ponto
de vista do usudrio final, aquela pessoa que vai abrir o ChatGPT no navegador e interagir com ele por
meio de textos, uma das alternativas é a engenharia de prompts'’. Neste caso, o usuério pode tentar
continuar a conversa com a ferramenta, calibrando e alinhando as respostas anteriores com novas perguntas.
Outra possibilidade é usar a ferramenta por meio da sua API (Application Programming Interface), ou
seja, quando o ChatGPT é invocado e controlado por meio de c6digo, ao invés de ser usado diretamente no
navegador. Neste caso, é possivel controlar o parametro de temperatura, usado para calibrar a distribuicéo
de probabilidade, de modo que o chatbot se atenha mais ao que foi aprendido anteriormente, ou gere respostas
um pouco menos provaveis, ou mais “criativas”. Outra possibilidade é acoplar bases de conhecimento
externas ao processo de geragdo de texto (Lewis et al., 2020b) ou interagir com o chatbot por meio de
perguntas que demandem alguma tentativa de simulagdo de raciocinio, ou embutir o modelo de habilidades
de explicacdo das suas respostas, um processo chamado de chain-of-thought (Kojima et al., 2022). Entretanto,
até agora, nenhuma das opgdes mencionadas conseguiu remover por completo as alucinagdes dos chatbots
baseados em modelos de linguagem (Zhang et al., 2025d).

No contexto empresarial, Hannigan et al. (2024) sugerem levar em conta duas dimensdes para orientar o
uso de chatbots com o objetivo de mitigar a utilizagio humana de conteido falso gerado por LLMs (que os
autores chamam de “botshit”):

o Importancia da veracidade das respostas (qual é a importancia da veracidade da resposta do chatbot
para a tarefa?)

o Verificabilidade da veracidade das respostas (quao fécil é verificar a veracidade da resposta do
chatbot?)

Quanto & importancia da veracidade, diferentes tipos de trabalho podem ter expectativas distintas.
Quando a gravidade do risco de usar contetddo de chatbot é muito alta (em situagdes com baixa ou nenhuma
tolerdncia a falhas, como manutencio de equipamentos, bem-estar de pacientes e seguranca dos funcionérios)
a veracidade da resposta do chatbot é crucial. Ainda conforme Hannigan et al. (2024), nesses casos os
riscos relacionados ao “botshit” refletem o conceito de responsabilizacao algoritmica nas organizacoes. Por

8Conforme o Dicionario Online da Lingua Portuguesa (https://www.dicio.com.br/), apofenia é o
“Fenomeno cognitivo no qual os individuos tém a tendéncia de formar ou reconhecer conexdes a partir
de dados aleatérios, estabelecendo conclusdes a partir de dados inconclusivos. Etimologia: do alemé&o
Apophénie, termo criado pelo neurologista alemao Klaus Conrad.

Shttps://wwwl.folha.uol.com.br/tec/2023/07 /ferramentas-como-chatgpt-so-existem-porque-humanos-

veem-sentido-a-partir-de-qualquer-coisa.shtml

10Um prompt é um texto em linguagem humana (em oposi¢io a linguagem de programacio) que dé ao

chatbot uma instrugdo do que ele deve fazer. Um prompt pode ser formulado como uma pergunta, uma
observagdo, um questionamento, ou ainda representar uma tarefa especifica, por exemplo, para classificar
um texto. Prompts podem ter um formato livre, mas chatbots sdo bastante sensiveis ao conteido textual
dele, o que tem motivado a criagdo de modelos e padroes para a sua escrita. Falamos um pouco sobre o
assunto no Capitulo Modelos de linguagem.
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Figura 7.2: Resposta do ChatGPT, em 2023, para o seguinte prompt “O que é pior pra
carregar: lkg de tijolos ou 2kg de penas de ganso? Explique passo a passo.”

O que ¢é pior pra carregar: 1kg de tijolos ou 2kg de penas de ganso? Explique passo a passo.

@ 1kg de tijolos é pior para carregar do que 2 kg de penas de ganso, e eu vou explicar o

porqué, passo a passo.
Aqui esta a explicagéo:

1. Definigdo de peso: O peso é a medida da forga exercida pela gravidade sobre um objeto.
Ele € uma medida da massa de um objeto multiplicada pela aceleracao da gravidade. A
aceleracédo da gravidade na superficie da Terra ¢ aproximadamente 9,81 metros por
segundo ao quadrado (9,81 m/s?).

2. 1kg de tijolos: Se vocé carregar 1kg de tijolos, estara suportando uma forca de peso de 1kg
X 9,81 m/s? = 9,81 Newtons. Os tijolos sdo densos e tém uma massa relativamente alta, o que
significa que vocé estara carregando uma forga consideravel devido a gravidade.

3. 2kgde penas de ganso: Se vocé carregar 2 kg de penas de ganso, estard suportando uma
forca de peso de 2 kg x 9,81 m/s? = 19,62 Newtons. Apesar de as penas de ganso ocuparem
mais espago e serem menos densas do que os tijolos, o peso total que vocé estard
carregando & maior.

Portanto, 2 kg de penas de ganso sdo piores para carregar do que 1kg de tijolos porque a
forca de peso (a carga que vocé precisa suportar devido a gravidade) € quase o dobro no
caso das penas de ganso em comparagdo com os tijolos. Embora as penas de ganso sejam
volumosas e menos densas, sua massa total € maior, resultando em uma carga de peso

maior quando carregadas.

outro lado, quando a gravidade do risco é baixa, como na busca por ideias ou sugestdes (“brainstorming”
ou “botstorming”), a veracidade da resposta do chatbot é irrelevante.

Quanto ao segundo ponto, Hannigan et al. (2024) comparam o conteddo ilusério ficil de verificar a “um
trem desgovernado que pode ser ouvido a quilémetros de distancia”. Nesse caso, a escolha pela utilizacao
de um chatbot deve levar em consideracdo o quéo simples ou complexo, barato ou caro, rapido ou lento é
revisar, descobrir e evitar que o contetido equivocado de uma resposta do chatbot seja usado e transformado
em “botshit”. As respostas serdo faceis de verificar se existir um conjunto relativamente estavel e acessivel de
afirmacoes verdadeiras em torno do contetdo da resposta. Por exemplo, um prompt solicitando a definicdo
de uma palavra pode ser facilmente verificdvel usando um dicionério.

7.2 Jogos de Linguagem

Existem algumas maneiras de entender “linguagem”, e uma delas defende que aquilo que chamamos de
linguagem é um conjunto de praticas relacionadas, assim como os jogos, que incluem diferentes praticas/ati-
vidades, apesar de serem chamados “jogos” (jogos de cartas, jogos de bola, de tabuleiro, de esconder, de
adivinhagdo, paciéncia (que se joga sozinho), frescobol (em que néo hd vencedor) etc). No livro Investigagdes
Filoséficas (1953), o filésofo da linguagem L. Wittgenstein lista alguns exemplos de jogos de linguagem, e
os reconhecemos como “tarefas do PLN”:

e descrever um objeto,

e produzir um objeto segundo uma descrigdo (desenho),
e contar uma anedota,

e traduzir um texto,

¢ inventar uma historia,

e dar um comando, e agir segundo comandos,

e relatar um acontecimento,

e conjecturar sobre o acontecimento,
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e expor uma hipdtese e prova-la,

¢ resolver um exemplo de calculo aplicado,

e desenhar um objeto a partir de uma instrucdo verbal,

e apresentar resultados de um experimento por meio de tabelas e diagramas,
e pedir, agradecer, maldizer, saudar, orar.

Podemos juntar a lista mais alguns jogos “jogados no PLN”: - encontrar informacoes em um texto para
responder certas perguntas, - analisar sintaticamente uma frase, - dar a definicio de uma palavra, - produzir
inferéncias, - explicar suas préprias decisbes, - prever a préxima palavra em uma frase.

Desse angulo, podemos imaginar que os modelos de linguagem de que dispomos e que servem de base
para agentes de conversagdo, como ChatGPT e Maritalk, sdo muito bons em algumas dessas praticas — ou
“jogos de linguagem” —, mas ndo em todas. Ou seja, sdo modelos que jogam mais ou menos bem alguns
jogos, como “inventar uma histéria”, “resumir”, “escrever um email”, “traduzir”, “prever a préxima palavra”
etc., mas ndo jogam tdo bem outros, como “fazer cdlculos” ou “fornecer explicacbes”.

Este desempenho tem a ver com a forma como os modelos foram construidos, baseada em previsdo: nem
todos os jogos de linguagem, ou nem todas as atividades linguisticas em que participamos, se resumem a
um jogo de previsdes, embora um bom desempenho no jogo das previsdes leve a um bom resultado em
uma série de outros jogos. Do mesmo modo, correr bem ajuda a jogar pique-bandeira, policia e ladrao,
pique-esconde, futebol, e uma série de outros jogos. Mas ndo necessariamente ajuda a jogar paciéncia ou
jogo da velha. Agentes de conversagio se beneficiam especialmente de bom desempenho na previsdo de
palavras.

Uma das razbes pelas quais estes agentes de conversacdo se tornaram tdo populares é que, com eles,
qualquer pessoa pode interagir com as maquinas usando sua prépria lingua'', e nio em uma linguagem de
programagado. Com isso, qualquer pessoa pode pedir que méquinas executem certas tarefas, que podem ir
desde a criagdo de um programa de computador (c6digos) até sugestoes de receitas a partir de uma lista de
ingredientes que temos na geladeira. Mas ndo ha garantia de que funcionem, ou de que a receita ficara boa.

Embora as saidas dos agentes de conversagdo possam muitas vezes nos surpreender, ainda é dificil afirmar
que eles resolvem tarefas de PLN muito bem, ou que o desempenho deles supera o desempenho humano
em alguma tarefa. A geracdo de textos, tarefa-base de tais agentes, ainda é de dificil avaliagdo, tanto
automética como humana. As métricas autométicas, como ROUGE'? (Lin, 2004), BLEU'® (Papineni et
al., 2002), BERTscore'! (Zhang et al., 2020), METEOR'® (Banerjee; Lavie, 2005), entre outras, ainda
apresentam diversas limitagdes (Sai et al., 2023). Especialistas humanos, por sua vez, podem conseguir
avaliar muito bem as respostas, mas esta ainda é uma tarefa cansativa e propensa a ruidos. Por outro lado,
ndo é trivial criar conjuntos de dados que explorem todas as caracteristicas que gostariamos de avaliar em
um sistema de geragdo de textos, o que inclui ndo apenas aspectos gramaticais e seméanticos, mas também
criatividade, fluéncia, interesse e prazer despertado no leitor, dentre tantos outros.

Nas secdes seguintes, mostraremos tarefas (ou jogos) que os agentes parecem jogar bem e tarefas que os
agentes jogam mal. Os exemplos serdo obtidos em sua maioria do ChatGPT'®, o agente de conversacio
mais popular até o momento. Também incluimos, em alguns casos, exemplos de outros dois agentes: a
MariTalk'”, uma agente de conversagao construida a partir do modelo de linguagem Sabia (Pires et al.,
2023), treinado de forma continuada a partir do GPT com textos em portugués.

Além dos agentes de conversagdo cujo objetivo principal é a interacdo por meio de didlogo, também
existem intimeras ferramentas baseadas em modelos de linguagem para propdsito especifico, como auxiliar
em revisdes da literatura'®, auxiliar na escrita de cédigo'?, escrita de e-mails®’, revisdo de texto”!, entre

"1 Desde que a sua lingua seja contemplada com recursos suficientes, isto é, textos, para garantir um bom
treinamento.

12 Abreviacdo para Recall-Oriented Understudy for Gisting Evaluation. Esta é uma métrica utilizada para
avaliar sumarizagoes, e, de maneira bastante simplificada, consiste em comparar a intersecdo de n-gramas
entre textos sumarizados e referéncias

3 Bilingual evaluation understudy, usada para comparar traducdes automaticas e suas referéncias. Veja
Subsecao Bilingual Evaluation Under-study (BLEU) para mais detalhes.

14Utiliza embeddings contextualizados para comparar os textos gerados e referéncias

5 Metric for Evaluation of Translation with Explicit ORdering, utilizada para traducdo, sumarizacio etc.

16https: //chat.openai.com/

chat.maritaca.ai/

/mirrorthink.ai/

/

/github.com/features/copilot, https://ai.meta.com/blog/code-llama-large-language-model-coding,
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outras. Nao trataremos destes casos aqui.

7.3 Jogos que os agentes parecem jogar bem

7.3.1 Sumarizacao

Gerar resumos é uma tarefa em PLN chamada de sumarizacio textual, que consiste em gerar um texto
mais curto que o original e que ainda seja fluente e fiel ao texto-fonte. A sumarizacdo pode ser abstrativa
ou extrativa. A sumarizagdo abstrativa consiste em gerar um resumo com as préprias palavras do escritor,
enquanto a sumarizacdo extrativa consiste em extrair sentengas inteiras do texto que, quando juntas,
formem um resumo. Os chatbots tém mostrado em varios exemplos que conseguem resumir bem os textos.
Entretanto, se o texto for muito longo, a maioria dos agentes mais populares esbarra em um problema
computacional: ainda é dificil para modelos baseados em Transformers (Bertsch et al., 2023; Vaswani et al.,
2017a)?? receber como entrada textos muito longos (veja mais no Capitulo Modelos de linguagem). Por
exemplo, ao pedirmos que o ChatGPT resumisse o texto sobre Estoicismo®? com o prompt

e P. Resuma o texto que segue, de forma extrativa, em até 200 palavras

a resposta era que o texto era muito longo. Entretanto, ao usar o mesmo prompt, copiando e colando
a pagina da Wikipedia sobre Estoicismo””, obtivemos a resposta na Figura 7.3. Embora seja de fato um
resumo extrativo, podemos observar que a primeira parte do texto foi a que mais recebeu atengdo. Outro
fator que pode ter contribuido para a preferéncia ao inicio do texto é o pedido que o texto final esteja
contido em 200 palavras, uma motivagio para que a resposta nio ficasse enorme””.

Figura 7.3: Resposta do ChatGPT, em 2023, ao ser deparado com o seguinte prompt
“Resuma o texto que segue, de forma extrativa:”, seguido pela copia do texto
da Wikipedia (https://pt.wikipedia.org/wiki/Estoicismo) sobre Estoicismo.

10, UMma

compreensio da ordem natural e na a

serenidade. O estoicismo foi popular no mundo heleni:

como Ma Aurélio, mas foi proibid

lo imperador Jus

7.3.2 Criacdo de historia

Pedimos ao ChatGPT e a MariTalk para escrever uma histéria da Carochinha?®’

, com o seguinte prompt

22Veja o que sdo os Transformers no Capitulo Modelos de linguagem.

23Copiando e colando o contetido de https://www.bbc.com/portuguese/geral-46458304.

24https://pt.wikipedia.org/wiki/Estoicismo

25A resposta devolvida tem menos de 200 palavras, mas nem sempre os agentes de conversacio obedecem a,
restricbes como essa, inseridas nos prompts.

26Segundo a Academia Brasileira de Letras, “O termo carochinha, atrelado & imagem de uma velha bondosa
e afivel a distrair os pequenos com suas narrativas feéricas, foi introduzido no nosso folclore através
da obra Histérias da Carochinha, uma cole¢do de textos oriundos da tradigdo oral, organizada por
Figueiredo Pimentel e que veio a ser o primeiro livro infantil publicado no Brasil, depois de 1920, para
acalentar as criangas.” https://www.academia.org.br/artigos/historias-da-carochinha
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e P. Crie uma histéria da Carochinha original.

As Figuras 7.4 e 7.5 trazem a saida para cada chatbot, respectivamente.

Figura 7.4: Resposta do ChatGPT, em 2023, ao ser deparado com o seguinte prompt “Crie
uma histéria da Carochinha original”.

Podemos observar que as histérias tém coeréncia e parecem mesmo com histérias populares da carochinha,
mantendo o nivel para o publico infantil. Mas também podemos observar que as histérias trazem temas
repetitivos (ou seja, falta criatividade ou acontecimentos inesperados e surpreendentes).

Por isso, alteramos o prompt um pouco, acrescentando um pedido para que a historia fosse surpreendente:

e P. Escreva uma histéria da Carochinha surpreendente.

A histéria que segue no Quadro 7.2 contém mais elementos que as anteriores, mas ndo chamariamos de
“surpreendente”. E, como estamos aqui fazendo uma avaliagdo, é curioso que logo a primeira frase apresente
um erro gramatical: “Era uma vez (...) vivia uma carochinha chamada Clara.” Guiada pelo padréo “Era
uma vez”, tipico desse tipo de texto, a ferramenta ndo percebeu que ndo basta a férmula “Era uma vez”,
mas que era uma vez “alguma coisa”, e ndo “era uma vez” uma acgdo. Ou seja, o correto seria “Era uma vez,
numa floresta, uma menina chamada...” e ndo “Era uma vez, numa floresta, vivia uma menina chamada...”
De um ponto de vista narrativo, parece haver um salto no inicio do 5o paragrafo: se tudo ia bem, e Clara
aprendia na jornada, por que ela estava prestes a desistir? Ainda assim, é uma histéria interessante, que
poderia ser contada para uma crianca.
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Figura 7.5: Resposta da MariTalk, em 2023, ao ser deparada com o seguinte prompt “Crie

uma histéria da Carochinha original”.

e Era uma vez, em uma peguena vila no interior do Brasil, uma velha senhora chamada Carochinha. Ela era
conhecida por ser muito esperta e astuta, sempre envolvendo os jovens da vila em suas brincadeiras e histérias.
Um dia, um grupo de criangas da vila decidiu desafiar a Carochinha. Eles queriam ver se ela era realmente tao
esperta guanto diziam. Entéo, eles |he perguntaram:

"Carochinha, o que vocé prefere: dinheiro ou amor?"

A Carochinha pensou por um momento e respondeu:

"Eu prefiro dinheiro, porque com dinheiro eu posso comprar amor."

As criangas ficaram impressionadas com a resposta esperta da Carochinha e foram embora, mas nao antes de
prometerem voltar com mais perguntas e desafios.

No dia seguinte, as criancas voltaram e perguntaram:

"Carochinha, qual é a coisa mais importante na vida?"

A Carochinha pensou por um momento e respondeu:

"A coisa mais importante na vida ¢ a sabedoria, porque com sabedoria vocé pode obter tudo o que deseja."

As criangas ficaram ainda mais impressionadas com a resposta da Carochinha e foram embora, mas ndo antes
de prometerem voltar com mais perguntas e desafios.

No terceiro dia, as criangas voltaram e perguntaram:

"Carochinha, o que é a vida?"

A Carochinha pensou por um momento e respondeu:

"A vida € como uma viagem, vocé precisa aproveitar cada momento e viver cada dia ao maximo, porque a vida é
curta e passa muito rapido."

As criangas ficaram impressionadas com a resposta da Carochinha e foram embora, mas ndo antes de
agradecerem por terem aprendido uma ligdo valiosa.

Desde entdo, a Carochinha continuou a envolver as criangas da vila em suas brincadeiras e histdrias, sempre
compartilhando sua sabedoria e esperteza com todos que a ouviam.

Quadro 7.2: Histéria da Carochinha devolvida pelo ChatGPT, em 2023, como resposta ao prompt: “Escreva

uma histéria da Carochinha surpreendente”

Titulo: A Inesperada Jornada da Carochinha

Era uma vez, numa floresta encantada, onde animais falavam e aventuras aconteciam, vivia uma
carochinha chamada Clara. Ela era conhecida por sua gentileza e curiosidade insacidvel. Clara vivia
numa pequena toca no pé de uma arvore e passava seus dias explorando os arredores, fazendo novos
amigos e ouvindo histérias incriveis. Certo dia, enquanto explorava a margem de um riacho, Clara
conheceu um sabio sapo chamado Samuel. Ele era famoso por sua sabedoria e conhecimento sobre
os segredos mais profundos da floresta. Clara e Samuel logo se tornaram amigos e passavam horas
conversando sobre os mistérios do mundo ao seu redor.

Um dia, Samuel contou a Clara sobre um antigo artefato magico chamado “Espelho dos Desejos”,
que supostamente tinha o poder de realizar um desejo para quem o encontrasse. Clara ficou fascinada
pela ideia e decidiu embarcar em uma jornada para encontrar esse espelho lendario.

Com a mochila nas costas e um mapa rudimentar nas maos, Clara comegou sua jornada emocionante.
Ela atravessou rios, subiu montanhas e explorou florestas profundas, sempre encontrando novos
amigos e enfrentando desafios inesperados. Em cada etapa da jornada, ela aprendia licbes valiosas
sobre amizade, coragem e perseveranca. Um dia, quando estava prestes a desistir da busca pelo
Espelho dos Desejos, Clara conheceu uma coruja sabia chamada Olivia. Ela ouviu a histéria de Clara
e decidiu ajuda-la. Olivia revelou que o espelho estava escondido no coragdo da Floresta Proibida,
um lugar perigoso e cheio de enigmas.

Juntas, Clara e Olivia enfrentaram os desafios da Floresta Proibida. Resolveram quebra-cabegas
magicos, enfrentaram criaturas assustadoras e superaram obstaculos aparentemente impossiveis. A
cada passo, sua amizade crescia mais forte e sua determinacdo se intensificava.

Finalmente, depois de superar todos os obstéculos, Clara e Olivia encontraram o Espelho dos Desejos.
Mas antes que Clara pudesse fazer seu desejo, ela olhou para o espelho e percebeu algo importante:
sua jornada a havia transformado. Ela j& ndo desejava uma tnica coisa, pois havia descoberto que
a verdadeira magia estava nas amizades que havia feito e nas experiéncias que havia vivido. Clara
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

sorriu para o espelho e disse: “Meu tnico desejo é que a magia da amizade e da aventura continue a
brilhar em todos os cantos deste mundo.”’ O espelho brilhou intensamente e uma onda de energia
maégica se espalhou pela floresta. As plantas ganharam cores mais vibrantes, os animais irradiavam
alegria e a harmonia encheu o ar.

Com seu desejo realizado, Clara voltou para sua toca na arvore, carregando consigo as lembrancas
de sua jornada incrivel. Ela percebeu que, mesmo nas situagoes mais inesperadas, a vida poderia
ser cheia de surpresas maravilhosas, se vocé estiver disposto a explorar, aprender e compartilhar
momentos especiais com os outros. E assim, a histéria da carochinha Clara e sua jornada inesperada
se tornou uma lenda contada por geragoes, inspirando todos a valorizarem a amizade e a magia das
descobertas.

Em 2025 repetimos o prompt com o ChatGPT (Figura 7.6) e a Maritalk (Figura 7.7), e ainda que
“surpreendente” seja de dificil avaliagdo, nos parece que a geragdo atendeu melhor ao comando, com
personagens inusitados como um esquilo cartégrafo e um sapo inventor.
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Figura 7.6: Historia da Carochinha devolvida pelo ChatGPT, em 2025, como resposta ao

prompt: “Escreva uma histéria da Carochinha surpreendente”

Crie uma histdria da Carochinha surpreendente.

Era uma vez, numa vila tdo peguena que cabia inteira dentro de um senho, uma velha conhecida de todos: a
Carochinha.
56 que, desta vez, ela estava cansada de ouvir sempre a mesma historia — casar-se com o Jodo Ratdo,

cozinhar um belo caldeirdo de feijdo e... bom, vocé sabe como acaba.

— Chega! — disse a Carochinha, batendo a tampa da panela. — Desta vez, quem vai escrever meu destino

50U eu.

Em vez de varrer a casa esperando pretendentes, ela pegou sua vassoura e, com um plim de poeira dourada
(porgue era uma vassoura magica gque nunca ninguém tinha reparado), voou para a floresta encantada. La,

encontrou o Lobo Mau de pantufas, tomando cha.

— Nao me coma, que ndo tenho tempoe pra isso — disse ela. — Preciso de um ajudante para encontrar o

Tesouro da Abobrinha Dourada.

O Lobo, entediado de correr atras de Chapeuzinhos, topou na hora.
Pelo caminho, juntou-se a eles a Cinderela (de ténis, porque sapatinho de cristal machuca), o 5aci (que

queria treinar corrida com o Lobo) e um Dragio vegetariano, que s comia salada.

Depois de atravessar rios de chocolate, subir montanhas de algoddo-doce e escapar de um ogro que s

falava charadas, eles encontraram o Tesouro... mas, em vez de ouro, havia um livro em branco.
— E o0 que eu fago com isso? — perguntou a Carochinha.

O livro respondeu sozinho:

— Escreva. A histéria agora € sua.

E assim, a Carochinha deixou de ser personagem para se tornar autora. Escreveu histérias em que ninguém
morria ne caldeirdo, o Lobo ganhava corridas, e dragfes abriam restaurantes de saladas.

E, desde entdo, todo mundo na vila viveu surpreso... e feliz,

Se quiser, posso criar uma versdo em rima dessa historia, para ficar com cara de conto oral antigo, mas com

o mesmo final inesperado. I

+ Pergunte alguma coisa g

[@l0Ele)
@ el ©2026 Direitos autorais deste livro a seus autores. Uso permitido sob licenga Creative Commons 10
Atribui¢ado-NaoComercial-SemDerivagées 3.0 Brasil (CC BY-NC-ND 3.0 BR).

P/
[ [ ] ]
A\ /4

[iselq/ /:sdygyg

,
C

5 /upd-0IATT /oo utdsedr
/Ul I [dser

)-B

,
C

/Zommn(oA /oedIp



Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.7: Histéria da Carochinha devolvida pela Maritalk, em 2025, como resposta ao

prompt: “Escreva uma histéria da Carochinha surpreendente”

" Crie uma histéria da Carochinha surpreendente

e Era uma vez, numa aldeia distante, uma carochinha que n&o era como as outras. Ela era curiosa, inteligente e adorava resolver

mistérios. Certo dia, a Carochinha encontrou uma moeda de ouro brilhante enquanto limpava sua casinha. Ao invés de usar a
moeda para comprar algo, ela decidiu investigar sua origem.

A Carochinha partiu em uma aventura, seguindo o rastro de migalhas douradas que levavam a uma floresta encantada. L4, ela
encontrou um sapo que, ao contrano do que se podena esperar, nao era um principe disfarcado, mas sim um engenhoso inventor de
gadgets magicos. O sapo lhe contou que a moeda era parte de um tesouro escondido por um dragéo bondoso, que usava o ouro
para financiar invencdes que ajudavam os animais da floresta

Determinada a ajudar o dragéo e o sapo inventor, a Carochinha decidiu encontrar o tesouro completo. Ela usou sua astucia para
decifrar enigmas antigos e, com a ajuda de seus novos amigos da floresta — uma raposa bibliotecaria e um esquilo cartégrafo —, ela
descobriu a localizacéo do tesouro.

Ao chegar na caverna do tesouro, a Carochinha se deparou com o dragéo, que estava prestes a ser enganado por um bando de
lobos trapaceiros que queriam roubar o ouro para construir uma forre de gelo egoista. A Carochinha, com sua inteligéncia, elaborou
um plano para expor o0s lobos. Ela usou um dos gadgets do sapo inventor, um projetor de ilusdes, para fazer com que o tesouro
parecesse desaparecer.

Os lobos, confusos e acreditando que o tesouro havia sumido, fugiram da caverna, deixando o dragédo em paz. A Carochinha, entéo,
revelou o frugue ao dragéo e ao sapo, que ficaram maravilhados com sua engenhosidade. Como recompensa, o dragéo permitiu
que a Carochinha escolhesse qualquer gadget da colecéo do sapo

A Carochinha escolheu um par de Gculos que permitiam ver solucdes para problemas complexos. Com eles, ela voltou para sua
aldeia, onde comecou a ajudar todos os moradores a resolver seus dilemas, desde encontrar objetos perdidos até planejar festivais
A Carochinha se tornou uma heroina improvavel, conhecida n4o apenas por sua limpeza, mas por sua capacidade de desvendar
mistérios e trazer inovacéo a sua comunidade.

E assim, a Carochinha viveu feliz para sempre, usando sua inteligéncia e os gadgets magicos para ajudar os outros, provando que
até mesmo as criaturas mais pequenas podem ter grandes aventuras e fazer uma enorme diferenca no mundo

O oo
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7.3.3 Traducao automatica

Outra tarefa bem desempenhada pelos chatbots é a tradugdo automatica, ao menos para pares de linguas que
tenham muitos recursos disponiveis para treinamento. Abordar linguas com poucos recursos de avaliagdo e
treinamento é uma tarefa de interesse da comunidade de PLN, mas também um desafio para o treinamento
dos modelos de linguagem. Os chatbots até devolvem alguma resposta para linguas com poucos recursos/
mais raras, mas seria dificil avaliarmos a correcdo e fluéncia da traducdo. E bom relembrar que a traducio
é considerada como uma das habilidades emergentes dos modelos de linguagem de larga escala, ou seja, é
uma tarefa com a qual eles conseguem lidar mesmo que ndo tenham sido explicitamente treinados.

A Figura 7.8 apresenta a traducao devolvida pelo ChatGPT para as quatro primeiras estrofes da cancao
“O Que é, o Que é?” e o prompt “Traduza o seguinte texto para inglés e para francés:”. Tanto a traducao
para inglés como para francés estdo corretas. Mas esta ndo é uma tradugdo muito dificil de ser feita, as
palavras contidas sdo simples e a Internet pode estar repleta de tentativas como essa.

Figura 7.8: Resposta do ChatGPT, em 2023, para um prompt de traducido de uma musica.

And it will be!

But

From re

Para testar alguns casos em que os chatbots poderiam ter problemas na tradugado, escolhemos algumas
sentencas do copus DELA”", descritas no artigo (Castilho et al., 2021) como probleméticas quando traduzidas
fora do contexto. As Figuras 7.9 e 7.10 mostram as tradugoes das sentencas pelos chatbots ChatGPT e
MariTalk, respectivamente. Propositalmente, as tradugoes foram feitas para sentencas isoladas, também
fora de contexto, para observamos o que estes dois agentes fariam em casos de ambiguidade ou outros
problemas listados no artigo.

No primeiro caso, um exemplo do artigo referente a falta de flexdo de género na lingua inglesa, ambos os
chatbots assumiram o default para masculino (“hospedados”), embora a resposta da MariTalk ndo inclua o
pronome “eles”, o que é comum na lingua portuguesa, mas nao é correto na lingua inglesa. Este ndo é um
erro, ji que ambas as flexdes claramente estariam corretas com apenas a sentenca de entrada. Mas, em
caso de duvida, a resposta poderia alternar entre os géneros feminino e masculino.

No segundo exemplo, embora a expressdo “I LOST IT” também possa ser interpretada como alguém
perdendo alguma coisa, ambos os chatbots traduziram como “Eu perdi a cabeca”, querendo dizer que a
pessoa perdeu o controle. O contexto da sentenga direciona para esta tradugdo, corretamente. Os chatbots
também ndo tiveram problema para resolver a elipse da préxima sentenca. No ultimo caso, a tradugdo do
ChatGPT para “parque eélico” é mais especifica de dominio do que a traducdo da MariTalk, para uma
palavra mais genérica, conforme discutido no artigo (Castilho et al., 2021) no que se refere a problemas
associados a terminologia.

2Thttps://github.com/SheilaCastilho/DELA-Project
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Figura 7.9: Resposta do ChatGPT, em 2023, para algumas sentencas cujas tradugoes
podem ser problematicas, quando fora de contexto.

mas nac
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and power quality)
al wind farm

uido e quali

Um exemplo interessante é a tradugdo da seguinte sentenca em inglés para o portugués:
e [ knew I didn’t have a drinking problem — but I had a problem with drinking.

A MariTalk traduziu para “Eu sabia que eu nio tinha um problema de beber — mas eu tinha um problema
com beber.”, enquanto o ChatGPT retornou “Eu sabia que ndo tinha um problema com &lcool — mas
tinha um problema com o consumo de bebidas.”. Uma tradugdo mais coerente seria “Eu sabia que meu
problema nio era alcoolismo; era com a bebida.”*®, o que ndo foi retornado por nenhum desses dois agentes
na primeira iteragdo. Nés tentamos outras tradugdes em algumas outras iteragdes com o ChatGPT e o
resultado pode ser visto na Figura 7.11. Podemos perceber que as proximas tradugbes estdo indo em uma
direcdo seméntica mais similar ao esperado.

28Traducdo fornecida pela profa. Adriana Pagano. O contexto da frase é esse: Some people have to give up
drinking completely, they can’t have a couple because they know where it would lead. Alcoholism is real.
It requires a serious, courageous ongoing recovery process. That feels separate to what I'm describing
here. I had fallen into grey-area drinking, a term coined by Jolene Park, that describes the feeling that
you don’t have a “drinking problem”, but you do have a “problem with drinking” without it being a severe
alcohol use disorder.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.10: Resposta da MariTalk, em 2023, para algumas sentencas cujas tradugoes
podem ser problematicas, quando fora de contexto.

E Traduza para o portugués: She waited for a few minutes longer, but
nothing happened, no one followed her, so she

made her way back to the motel they were staying

at.

e Ela esperou por alguns minutos a mais, mas nada aconteceu, ninguém a seguiu, entao ela se dirigiu de volta ao
motel onde estavam hospedados.

E Traduza para o portugués: He came back in the house and said “So you
M think this is funny?!" up the stairway at me and |
LOSTIT.

e Ele voltou para dentro de casa e disse "Entdo vocé acha isso engragado?!" subindo as escadas em minha
direcdo e EU PERDI A CABECA.

E Traduza para o portugués: Also, not once did | feel a blast of hot air like
: | do when taking things out of the oven.

e Além disso, em nenhum momento eu senti um jato de ar quente como sinto quando tiro coisas do forno.

E Traduza para o portugués: The center will also conduct testing (power
curve, mechanical loads, noise, and power quality)
at its own experimental wind farm

e O centro também conduzira testes (curva de poténcia, cargas mecanicas, ruido e qualidade de energia) na sua
propria fazenda eclica experimental.

Figura 7.11: Continuacao da iteracdo com o ChatGPT, em 2023, para a tradugdo da
sentenca “I knew I didn’t have a drinking problem — but I had a problem with
drinking.” para o portugués.

iduza para o portugués, de uma forma diferente da gue vocé traduziu antes: | knew | didn't
drinking problem - but | had a problem with d

Eu tin ia de que nao ia um problema com o sumo de &

enfrer

E outra diferente: Traduza para o portugués: | knew | didn’t have a drinking problem - but |
problem with drinking.

uia um pro
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

7.3.4 Escrever e-mails

A dltima tarefa que comentaremos aqui é a escrita de e-mails, que, com a ajuda dos chatbots, pode
economizar um bom tempo. Entretanto, é sempre bom reforcar que dada a natureza probabilistica da
geracao dos textos pelos chatbots, é essencial revisar o e-mail antes de envid-lo, ainda mais em situagées

formais ou de comunicacdo com pessoas fora do circulo de relacionamento. A Figura 7.12 traz um exemplo
de escrita de e-mail que estd em um tom educado, amigével e formal, porém um tanto quanto verboso.

Figura 7.12: Resposta do ChatGPT, em 2023, ao ser deparado com o seguinte prompt “Es-
creva um e-mail informando educadamente que eu ndo poderei estar presente
em uma reuniao”.

Ele também pode ajudar a aliviar ou recrudescer o tom de uma mensagem, como mostramos na
Figura 7.13. E um tom realmente rispido, porém incisivo e direto ao ponto da insatisfagdo. Mas ao menos
a pessoa nao teria que ficar o dia inteiro pensando em como responder em uma situagdo indesejada.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.13: Reescrita, em 2023, do e-mail da Figura 7.12 em um tom mais rispido.

reunido chegou

permitir a partici

7.4 Jogos que os agentes melhoraram

7.4.1 Simplificacdo textual

A tarefa (ou jogo) de simplificagdo textual envolve tornar textos mais simples e acessiveis. Como é possivel
imaginar, ndo é uma atividade 6bvia, uma vez que o que € simples para uma pessoa pode nio ser para
outra. Além disso, a atividade de simplificagdo frequentemente precisa ir além do texto original, buscando
informacgbes que estdo fora do texto para justamente produzir um texto compreensivel para o publico
pretendido. Em 2023, indicamos que este era um jogo ainda ndo dominado. Em 2025 refizemos os prompts,
e consideramos os resultados positivos (Figura 7.15). No pedido original, pedimos ao ChatGPT que
simplificasse um texto, e usamos como alvo da simplificacdo uma matéria de jornal — a principio, algo que
j& é simples — mas da se¢do Economia (no Quadro 7.3).

Quadro 7.3: Texto original sobre economia

‘Quanto mais independente, mais eficaz’, diz Campos Neto sobre autonomia do Banco Central
Presidente do Banco Central, que vem sendo alvo de criticas de Lula, afirmou que autonomia da
instituicdo diminui o custo dos juros. Ele defendeu a separagdo da politica governamental da politica
monetaria.

Presidente do Banco Central defende a autonomia da institui¢do

O presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, disse nesta terga-feira (7), em palestra nos
Estados Unidos, que a autonomia da instituicdo serve para separar as diretrizes monetérias da esfera
politica.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Campos Neto vem sendo criticado nos ultimos dias pelo presidente da Republica, Luiz Inacio Lula
da Silva, que afirma que a taxa de juros basicos da economia deveria ser reduzida.

Em sua ultima reunido, na semana passada, o Comité de Politica Monetéria (Copom) do Banco
Central manteve a Selic em 13,75% ao ano. Diferentemente de seus outros mandatos, agora Lula nao
pode trocar o presidente do BC. A autonomia do BC, defendida pelo governo Jair Bolsonaro, foi
aprovada pelo Congresso em 2021.

“A principal razao no caso da autonomia do Banco Central é desconectar o ciclo da politica monetaria
do ciclo politico porque eles tém planos e interesses diferentes. E quanto mais independente vocé for,
mais eficaz vocé é e menos o pais pagard em termos de custo de ineficiéncia na politica monetédria”,
afirmou Campos Neto.

Criticas de Lula

Na segunda-feira (6), em discurso durante evento no Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), Lula criticou a Selic a 13,75% e disse que o pais tem uma “cultura” de juros altos
que “nao combina com a necessidade de crescimento” do pafs.

“E 86 ver a carta do Copom para a gente saber que é uma vergonha esse aumento de juros e a
explicacdo que eles deram para a sociedade brasileira”, disse Lula na ocasido.

Nesta terca, ele voltou ao assunto em entrevista a veiculos de midia alternativa.

“Nao é possivel que a gente queira que este pais volta a crescer com taxa de 13,75%. Nés nao temos
inflacio de demanda. E s6 isso. E isso que eu acho que esse cidadao [Campos Neto], indicado pelo
Senado, tenha possibilidade de maturar, de pensar e de saber como vai cuidar deste pais. Ele tem
muita responsabilidade”, afirmou o presidente.

Ao usar o prompt “Simplifique o texto abaixo”, a resposta foi um resumo de um parigrafo’’. Como o
pedido ndo era para produzir um resumo, continuamos a interacdo, e especificamos no prompt o publico-alvo
da simplificagdo (Figura 7.14), o que alterou o texto gerado. No entanto, as explicagdes fornecidas ainda
deixavam a desejar. A segunda frase da simplificacdo, por exemplo — “Isso separa dinheiro do governo”
— faz pouco sentido. “Isso” o qué? Na terceira frase, de que “dinheiro emprestado” se esta falando? A
ultima frase é igualmente sem sentido. Ao que parece, o encadeamento de palavras/frases, nesse caso, ndo
foi muito bem sucedido, produzindo um texto sem coeréncia. Por fim, a confusio entre simplificagdo e
sumarizag¢do continua, quando comparamos o texto gerado com o texto original.

Figura 7.14: Resposta do ChatGPT, em 2023, para o pedido de simplificacdo do texto,
com especificacdo do publico pretendido.

Simplifique o texto abaixo para alguém que ndo tem conhecimento sobre economia, inflagao
ou politica monetaria.
Campos Neto, chefe de um banco importante, falou sobre deixar o banco tomar suas
proprias decisdes, o que o torna mais eficaz. Isso separa dinheiro do governo. Lula ndo
concorda e acha que o dinheiro emprestado estda muito caro. O banco disse que isso ajuda o

pais a economizar dinheiro.

Em 2025, pedimos uma simplificacdo do mesmo texto, mas usamos um prompt mais detalhado (Qua-
dro 7.4). Além disso, incluimos mais um “jogo”: um pedido de explicagdo (“mostre como 0s processos
indicados foram aplicados ao texto original”). O resultado estd nas figuras 7.15 (geragéo) e 7.16 (explicagdo
das alteracoes).

Quadro 7.4: Prompt usado em 2025 para gerar uma versao simplificada do texto.

Simplifique o texto que esta entre < > para leitores do ensino médio que foram recentemente
alfabetizados. No processo de simplificacao, leve em conta as 12 caracteristicas para produzir

29Na linguagem cotidiana, “simplificar um texto” pode ser sinénimo de “resumir um texto”. Em PLN e
outras areas do conhecimento, entretanto, as tarefas de “sumarizacéo” e “simplificacdo” sdo diferentes,
ainda que haja sobreposigoes.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

textos simples listadas a seguir. Apds simplificar o texto, mostre como os processos indicados
foram aplicados ao texto original.
Caracteristicas para produzir um texto simples:

Usar frases na ordem direta (sujeito, verbo, objeto, advérbio)
Usar frases curtas
Indicar o tépico frasal no inicio do paragrafo
Acrescentar exemplos, quando necessario
Usar andforas apenas se estiverem préximas no texto
Evitar omissao de sujeito e de objeto
Usar intertitulos para facilitar a compreensao
Usar marcadores textuais e conectivos que salientam o contetido e as relagdes entre as
partes
9. Apresentar o conteido em ordem cronoldgica
10. Usar palavras simples
11. Evitar palavras abstratas e abstracgoes
12. Adicionar explica¢oes quando for necessario

P NSO W=

Texto original que sera simplificado:
<ORIGINAL>

Figura 7.15: Resposta do ChatGPT gerada em 2025.

A autonomia do Banco Central

O presidente do Banco Central, Roberto Campos MNeto, disse que o Banco Central funciona melhor quando &

independente do governo. Ele falou iss0 numa palestra nos Estados Unidos.

Campos Neto explicou que o Banco Central precisa tomar decisdes sobre o dinheiro do pais sem

interferéncia da politica. 5egunde ele, isso ajuda a diminuir os juros e os custos para o pais.

Haoje, o presidente Lula critica Campos Neto porgue a taxa de juros esta muito alta: 13,75% ao ano. Lula acha

que os juros deveriam cair para ajudar o Brasil a crescer.

O Banco Central decidiu manter essa taxa de juros na semana passada. Lula disse que essa decisdo & ruim

para o pais. Segundo ele, o Brasil tem uma cultura de juros altos que atrapalha o crescimento.

Antes, os presidentes da Republica podiam trocar o presidente do Banco Central. Mas, desde 2027, isso

mudou. Agora o Banco Central é independente, e o presidente do pais ndo pode mais fazer essa troca.

Lula disse que Campos Meto tem responsabilidade e precisa pensar melhor no que & bom para o pais.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.16: Explicacdo gerada pelo ChatGPT, em 2025, para o pedido de simplificagao

do texto.

Como as 12 caracteristicas de textos simples foram aplicadas:

Caracteristica

1. Usar frases na ordem direta

2. Usar frases curtas

3. Indicar o topico frasal no inicio do
paragrafo

4, Acrescentar exemplos, quando necessario

5. Usar anaforas apenas se estiverem
préximas no texto

6. Evitar omissdo de sujeito e de objeto

7. Usar intertitulos para facilitar a

compreensdo

8. Usar marcadores textuais e conectivos

9. Apresentar o contetido em ordem

cronologica

10. Usar palavras simples

11. Bvitar palavras abstratas e abstragdes

12. Adicionar explicagdes quando for

necessario

—(D@@
@ carmt ©2026 Direitos autorais deste livro a seus autores. Uso permitido sob licenga Creative Commons 19

Aplicagio no texto simplificado

Todas as frases seguem a ordem: sujeito + verbo + complementos. Ex:

Lula critica Campos Neto.

As frases foram divididas para facilitar a leitura. Ex Ele falou isso numa

palestra nos EUA

Cada paragrafo comega com a ideia principal. B O presidente do Banco

Central disse que...

Exemplo incluida: “Ele falou isso numa palesira nos Estados Unidos”
contextualiza a declaragio.

O uso de pronomes foi reduzido e mantido perto do nome original. Ex
Campos Nefo... Ele...

Sujeitos como Lulg ou Banco Central s3o repetidos quando necessario

para manter a clareza.

Um intertitulo foi usado: A autonomia do Banco Central.

Conectivos simples foram usados: haje, mas, antes, agora, sequndo ele,

etc.

O texto segue 3 sequéncia temporal: criticas de Lula, decisdo do Banco

Central, nova critica,

Palavras dificeis como diretrizes, esfera politica ou eficiéncia monetdria
foram trocadas por termos simples como decisdes e dinheiro.

Termaos como “tultura de juros altos” foram explicados ou substituidos.

Ex: fol explicado que a taxa de juros esta 13,75% ao ano e que essa taxa é

considerada alta.

Atribui¢ao-NaoComercial-SemDerivagées 3.0 Brasil (CC BY-NC-ND 3.0 BR).
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

O texto gerado ndo é um resumo, mas uma boa simplificacdo. Por outro lado, o pedido de explicagao
nos lembra que ndo hé entendimento sobre o que é produzido: as explicagdes dos itens 4 e 9 estdo erradas,
uma vez que a frase nao ilustra “um exemplo” (item 4) e o texto gerado segue a ordem cronolégica, e a
explicacdo do item 9 estd errada.

7.5 Jogos que os agentes parecem jogar mal

As tarefas discutidas anteriormente sdo exemplos que os chatbots parecem resolver bem. Entretanto, aqueles
sdo apenas exemplos gerados de forma esponténea, sem muito rigor ou metodologia na defini¢do dos prompts.

E, mesmo nessas tarefas, poderiamos encontrar exemplos em que as respostas retornadas fossem ruins.

Nesta se¢do, vamos apresentar algumas tarefas de PLN em que os agentes costumam se sair mal, o que pode
ser ocasionado por diversos fatores: falta de dados para treinamento, falta de treinamento, treinamento
inadequado ou mesmo a falta de adequacao dos modelos de linguagem, como sdo concebidos, para resolverem
a tarefa. Afinal, como dissemos no inicio deste capitulo, nem todas as atividades linguisticas que exercemos
se resumem a um jogo de previsoes.

7.5.1 Perguntas sobre conteiido pouco popular na internet

Uma das caracteristicas dos agentes de conversagao é refletirem o contetido visto no treinamento. Por isso,
a qualidade das respostas tende a ser melhor quando o que estd em foco sdo assuntos que contam com vasto
material disponivel na internet, e este material é de qualidade.

“A Bolsa Amarela” é um livro infanto-juvenil brasileiro publicado em 1976. E um livro premiado, e nio
uma obra obscura, e sobre o qual hé informacdo na internet de lingua portuguesa. Perguntamos a diversos
agentes uma lista das personagens e as diferentes maneiras pelas quais sdo referidas no livro. ChatGPT e
MariTalk deram as respostas apresentadas nas Figuras 7.17 e 7.18, respectivamente.

Figura 7.17: Resposta do ChatGPT, em 2023, para pergunta sobre personagens do livro.

m Indique todos os personagens do livro A Bolsa Amarela, da Lygia Bojunga Munes, e as
diferentes maneiras de que sao chamados no livro

"A Bolsa Amarela” € um livro da escritora brasileira Lygia Bojunga Munes, publicado em 1976.
A histéria € sobre uma menina que cria um mundo imaginario dentro de sua bolsa amarela

para lidar com seus desejos e angustias.
Os principais personagens do livro sdo:

1. Raguel: A protagonista da histdria, uma menina criativa e sensivel.
2. Pai: O pai de Raquel.
3. M&e: A mée de Raquel.

4. V6 Bia: A avo de Raguel.

4]

. Irm&o Duda: O irméo de Raquel.

[Ep)

. Carlinhos: Colega de escola de Raguel.

T. Renato: Colega de escola de Raquel.

oo

. Tia Helena: Tia de Raquel.

INo decorrer da histdria, a protagonista, Raquel, da diferentes nomes e apelidos para os
personagens, principalmente em seu mundo imaginario dentro da bolsa amarela. Alguns

desses apelidos sdo:

1. O Capitio: Refere-se ao pai de Raquel, representando uma figura de autoridade e coragem.

2. A Mae-Leoa: Apelido dado & mde de Raquel, retratando sua protegio e forga maternal.

E curioso perceber que ChatGPT e MariTalk comegam indicando a sinopse do livro, o que nao foi pedido.

Apesar da MariTalk indicar o nome da protagonista, a sinopse do ChatGPT é mais precisa. Porém, no que
se refere a lista de personagens, as trés ferramentas dao respostas completamente equivocadas. O tnico
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.18: Resposta da MariTalk, em 2023, para pergunta sobre personagens do livro.

@

A Bolsa Amarela é um livro escrito por Lygia Bojunga Nunes,
publicado em 1976. O livro conta a histdria de uma menina
chamada Raquel, que é uma estudante do ensino fundamental
e que esta enfrentando problemas em casa e na escola.

Os personagens principais do livro sdo:

* Raquel: a protagonista da histdria, uma menina que esta
enfrentando problemas em casa e na escola.

* Dona Helena: a mae de Raquel, que é uma artista plastica e
que esta passando por um momento dificil em sua carreira.

* Seu Jodo: o pai de Raguel, que é um homem aparentemente
calmo e gue trabalha como contador.

* Professor Carlos: o professor de Raquel, que é um homem
gentil e que tenta ajuda-la a superar seus problemas.

* Livia: uma colega de classe de Raquel, gue é uma menina
popular e que aparentemente tem uma vida perfeita.

* Tio Edgard: o tio de Raquel, que é um homem aventureiro e
que a inspira a seguir seus sonhos.

Algumas das maneiras pelas quais esses personagens sido
chamados no livro incluem:

* Raquel: Raquel, Quel, Quelzinha, Raquinha, Raquela.

* Dona Helena: Dona Helena, Helena, Mae, Mamaée.

* Seu Jodo: Seu Jodo, Jodo, Pai, Papai.

* Professor Carlos: Professor Carlos, Carlos, Professor, Prof.
Carlos.

* Livia: Livia, Livi, Li, Livinha.

* Tio Edgard: Tio Edgard, Edgard, Tio, Tio Ed.
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elemento correto das respostas — tanto do ChatGPT quanto da MariTalk — é que a protagonista se chama
Raquel. Mas os apelidos atribuidos a ela, bem como as demais personagens listadas, sdo erros grosseiros.
Em 2025, repetimos a pergunta para ChatGPT e Maritalk (Figuras 7.19 e 7.20). As respostas continuam

erradas.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.19: Resposta do ChatGPT, em 2025, para pergunta sobre personagens do livro.

Quais os personagens principais do livro "A Bolsa Amarela”

P/
[ |

Os personagens principais do livro "A Bolsa Amarela”, da autora Lygia Bojunga, s3o:
1. Raquel —
A protagonista e narradora da histéria. E uma menina de 9 anos, sensivel, criativa e questionadora.
Raquel se sente reprimida em casa, onde suas vontades s3o constantemente ignoradas. Ela guarda seus
maicres desejos secretos dentro de uma bolsa amarela: o desejo de crescer, de ser menino e de ser

escritora.

[iselq/ /:sdygyg
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2. A Bolsa Amarela -
Embora seja um objeto, a bolsa funciona como uma personagem simbélica muito importante. £ onde
Raquel guarda seus segredos, desejos e também suas fantasias. A bolsa representa sua individualidade,
seus sonhos e sua liberdade de imaginar.

3. Tonton -
Um galo falante e muite vaidoso, amigo de Raquel. Representa a fantasia e a liberdade de pensamento
que ela tanto deseja.

4. Xexéu —
Um alfinete falante, também amigo de Raquel Junto com Tonton, participa das aventuras imagindrias
da menina, ajudando-a a lidar com seus sentimentos e frustragdes.

5. Avd de Raquel -

5 /upd-0IATT /oo utdsedr
/Ul I [dser

Figura importante na vida da menina. E mais compreensiva e afetuosa do que outros adultos da familia.

)-B

6. Pais e irmdos de Raquel -

,
C

530 personagens secundarios que representam a repressdo gue ela sente. S3o eles que negam seus

desejos ou zombam de suas ideias, fazendo com que ela se sinta invisivel.

Esses personagens ajudam a construir a narrativa de crescimento emocional e afirmagio de identidade de

Raquel. que lida com conflitos internos e familiares enquanto descobre o poder da imaginagdo e da escrita.
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Figura 7.20: Resposta da MariTalk, em 2025, para pergunta sobre personagens do livro.
»" Quais os personagens principais do livro "A Bolsa Amarela"?

e Os personagens principais do livro "A Bolsa Amarela" sao:

1. Raquel: A protagonista da historia, uma menina que tem muita imaginacéo e vive no mundo dos
sonhos. Ela tem trés grandes vontades: crescer, ser menino e escrever.

2. A Bolsa Amarela: Nao € um personagem no sentido tradicional, mas € um objeto central na histéria.
A bolsa se torna um reflgio para Raqguel, onde ela guarda seus sonhos e segredos.

3. Tia Brunilda: Uma tia de Raquel que & muito rigida e critica, e que acaba por influenciar a forma
como Raquel vé a si mesma e suas vontades.

4 0 Vento: Um personagem imaginario que se torna amigo de Raquel e a ajuda a enfrentar seus
medos e a encontrar solucdes para seus problemas.

5. AVaca Mocha: QOutro personagem imaginario, que € uma grande confidente de Raquel e a ajuda a
lidar com suas emocdes.

6. O Galo Afonso: Também imaginario, ele é sabio e da conselhos a Raquel.

"A Bolsa Amarela" é um livro infantil escrito por Lygia Bojunga, publicado em 1976, que tfrata de temas
como a imaginacéo, a busca por identidade e a liberdade de ser quem se €. Através da jornada de
Raquel e seus amigos imaginarios, a autora explora de forma ludica e profunda os conflitos internos da
protagonista.

0Ol o O
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

7.5.2 Conte uma piada

Aqui exploramos a dimenséo criativa dos agentes, pedindo ao ChatGPT que conte uma piada. A resposta
do ChatGPT para o prompt

e P. Vocé pode contar uma piada criativa, original e realmente engracada?

estd na Figura 7.21. Embora ele tenha colocado um emoji de risada, ele mesmo fala que depende do
senso de humor de cada pessoa, quando perguntado se a piada era mesmo engragada. E vocé? Riu como o
emoji? Ou vocé usaria outro emoji para representar a sua reacdo? E a piada é realmente original ou vocé
ja sabia dela por outras fontes?

Figura 7.21: Piada inventada pelo ChatGPT em 2023

riginal e realmente engrag

achou engracada

para

cinto € muito

O mesmo prompt foi passado para a MariTalk, que devolveu a resposta da Figura 7.22. Observe que ela
reagiu diferente ao ser confrontada sobre a graga da piada. Além disso, ficamos nos perguntando se uma
das razoes de a piada ser fraca é linguistica: piadas sdo, na maioria das vezes, jogos que tiram proveito de
ambiguidades e duplo sentido, e saber utiliza-los é resultado de um dominio linguistico que, pelo que vemos,
os agentes ndo tém. Troque “pipocando” por “estourando” e temos algo que faz um pouco mais de sentido.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.22: Piada inventada pela MariTalk em 2023

Vocé pode contar uma piada criativa, original e

realmente engragada?
e Claro! Aqui estd uma piada para vocé:

Por que o milho é malcriado?

Porque ele gosta de ficar "pipocando" em todo
lugar!

Vocé acha essa piada engracada?

Como uma inteligéncia artificial, eu ndo tenho a
capacidade de sentir humor ou achar algo
engragado. No entanto, muitas pessoas acham
piadas como essa divertidas porgue elas fazem
uma brincadeira com a fonética das palavras.

& b

7.5.3 Inferéncias e raciocinio

Uma das criticas a este tipo de ferramentas e forma pela qual sdo feitas é a dificuldade de lidar com
inferéncias, considerando dados novos. Na interacdo da Figura 7.23 testamos a capacidade de realizar

inferéncias do ChatGPT, perguntando sobre um animal inventado — e, portanto, nunca visto no treinamento.

No entanto, a prépria pergunta contém a resposta, o que nao é capturado pela ferramenta, que da voltas e
fornece uma resposta inadequada.

Figura 7.23: Resposta do ChatGPT gerada em 2023 para interacdo sobre animal inventado

um ligoligo € um animal que vive na Agua salgada e se alimenta de pequenas plantas. Se um
ligoligo entra em contato com agua salgada ele morre?

IMao é possivel responder & pergunta com certeza, pois ndo existe nenhuma criatura
conhecida como "ligoligo”. Se vocé pudesse fornecer mais informacgées sobre o que
exatamente € um ligoligo, seria mais facil fornecer uma resposta precisa a sua pergunta. Mo
entanto, em geral, a maioria dos animais marinhos tem adaptagdes que |hes permitem
sobreviver na agua salgada e eles ndo morrem simplesmente por entrar em contato com

ela.

7.6 Quando o jogo é perigoso

Embora a OpenAl tenha reportado a adocio de medidas para mitigar vieses no ChatGPT"?", em particular
com o uso do aprendizado por refor¢co com feedback humano, tal método estd longe de ser perfeito para
impedir que os textos gerados pela ferramenta apresentem vieses sociais. Este é um problema que se
perpetua em outros agentes de conversagdo, mesmo aqueles que tenham surgido depois do ChatGPT e que
tenham sido supostamente treinados com outros dados, feedbacks e técnicas. Embora ainda néo exista um
vasto estudo sobre o tema e as empresas como OpenAl e Google ndo tenham aberto publicamente suas
metodologias de treinamento e validagdo, o treinamento do modelo de linguagem e o feedback parecem

30https://cdn.openai.com /snapshot-of-chatgpt-model-behavior-guidelines.pdf
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ser primordialmente fornecidos em inglés, o que pode trazer ainda mais problemas éticos e culturais para
as muitas outras linguas espalhadas no planeta. Entretanto, este ndo é apenas um problema de treinar
com uma certa lingua, uma vez que vieses sociais podem estar inseridos, explicitamente ou implicitamente,
nos milhares de textos usados para treinar os modelos (ver também Subsecdo Anotacao: sabedoria de
especialistas ou sabedoria da multidao?).

No que segue, reproduzimos uma tentativa de retorno de nomes de compositoras brasileiras por agentes
de conversagao, feita em 2023. Aqui, também tentamos reproduzir o espaco de busca dos agentes, mesmo
que a maioria deles ndo seja instanciado para a tarefa de recuperacdo de informacdo e ndo tenha acesso
direto aos textos da Web. °!.

e P. Considerando apenas a Wikipedia em portugués, liste compositoras brasileiras de samba.

A Figura 7.24 exibe a resposta do ChatGPT, que inclui o nome de um compositor.

Poderiamos considerar que um modelo treinado com dados em portugués se sairia melhor neste tépico.
Assim, utilizamos o mesmo prompt para a agente MariTalk. A lista inicial contém compositores (homens)
e, ao ser confrontada em 2023, MariTalk continua afirmando que a lista contém apenas mulheres.

Em uma tentativa de verificar se 0 mesmo aconteceria ao perguntarmos por compositores, usamos o
seguinte prompt

e P. Considerando apenas a Wikipedia em portugués, liste compositores brasileiros de samba.

A lista é tao extensa, com cerca de 190 itens, que dificulta a sua reproducéo aqui. Entretanto, percebemos
que:

e Dos 190 itens retornados, menos de 10 eram mulheres. Ndo conseguimos descobrir a proporgdo de
compositoras e compositores de samba brasileiros para verificar se este seria um erro proporcional ao
valor real.

e A lista contém varias escolas de samba, incluindo “Portela, Mocidade, Beija-Flor, Mangueira”, entre
varias outras. Além do problema de que a Escola de samba por si s ndo é compositora ou compositor,
Escola de Samba estd em um género feminino. Ainda assim, elas ndo foram retornadas quando
pedimos por compositoras.

3lEste tépico (“Compositoras brasileiras de samba”) foi um dos 150 tépicos utilizados na avaliacio
conjunta Pdgico, realizada em 2012. O Péagico teve como objetivo avaliar a capacidade dos sistemas de
encontrar respostas a necessidades de informacdo complexas, considerando exclusivamente a Wikipédia
de lingua portuguesa como fonte das informacgdes. Como é possivel imaginar, foi uma tarefa muito
dificil para a época, e os sistemas tiveram um desempenho muito ruim. No entanto, todo o material
usado — uma lista com 150 tépicos/perguntas, as respostas corretas, um retrato da Wikipédia em
portugués de abril de 2012 e medidas de avaliacdo, entre outros — estd disponivel na pagina do Péagico
https://www.linguateca.pt/aval conjunta/Pagico/index.html e https://www.linguateca.pt/Cartola/,
pagina dedicada apenas aos recursos criados. Uma apresentacdo do Pagico, bem como discussdo
dos resultados e das participacbes, foi publicada em uma edigdo especial da revista Linguamatica
https://linguamatica.com/index.php/linguamatica/issue/view /8
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Figura 7.24: Resposta do ChatGPT, em 2023, ao prompt “Considerando apenas a Wikipedia
em portugués, liste compositoras brasileiras de samba.”

@, aqui estdo algum itoras b e samba d ( m a minha dltima

atualiz imer e & haver m

e Lara - Uma das [ 5 € itoras de s enredo S 21T

alvone Lara é
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

Figura 7.25: Resposta da MariTalk, em 2023, ao prompt “Considerando apenas a Wikipedia

&
@

em portugués, liste compositoras brasileiras de samba.” e continuagao do
dialogo.

Considerando apenas a Wikipedia em portugués, liste compositoras brasileiras de samba

Dona Ivone Lara, Beth Carvalho, Elza Soares, Mart'nalia, Teresa Cristina, Mariene de Castro, Teresa
Sandoval, Elba Ramalho, Carmen Miranda, Clara Nunes, Miltinho Edil Pacheco, Jodo Donato, Jorge
Ben Jor, Tim Maia, Wilson Simonal, Jair Rodrigues, Nelson Gongalves, Jameldo, Claudette Soares,
Paulinho da Viola, Marcos Valle, Ed Motta, entre outros.

Eu pedi compositoras. Na sua lista ha apenas mulheres?

Sim, na minha lista ha apenas mulheres, pois vocé me pediu especificamente compositoras
brasileiras de samba. Estas sdo algumas das mais conhecidas e influentes compositoras de samba do
Brasil.

Liste outras, mas apenas compositoras, ou seja, mulheres.

Dona Ivone Lara, Beth Carvalho, Elza Soares, Mart'nalia, Teresa Cristina, Mariene de Castro, Teresa
Sandoval, Elba Ramalho, Carmen Miranda, Clara Nunes, Miltinho Edil Pacheco, Jodo Donato, Jorge
Ben Jor, Tim Maia, Wilson Simonal, Jair Rodrigues, Nelson Gongalves, Jameldo, Claudette Soares,
Paulinho da Viola, Marcos Valle, Ed Motta, entre outras.
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Capitulo 7 ChatGPT, MariTalk e outros agentes de conversa¢ao

7.7 Conclusoes provisoérias

Neste capitulo, arriscamos um retrato dos agentes de conversagdo baseados em LLMs em 2023 e em 2025.
Esta é uma 4rea que tem mudado muito rdpido, e por isso a necessidade de indicar quando o capitulo foi
escrito. Caso o desenvolvimento da A continue no ritmo em que esta, as interagdes que relatamos ficam
como um registro do quio rudimentares eram os pedidos e as respostas de uma época.

Ainda que existam situagdes que geram respostas aceitdveis, destacamos que, como estao hoje, estas
ferramentas tém melhor aproveitamento se vistas como assistentes (“assistentes aprendizes”, como pessoas
estagiarias de uma érea), e ndo como oriculos®” (entendendo “oriculo” como a divindade capaz de
fornecer respostas infaliveis). A diferenca entre esses papéis — ordculo X assistente — estd no grau de
confianca que temos nas respostas fornecidas.

Na situagdo “ordculo”, perguntamos,/pedimos o que ndao sabemos, e, portanto, confiamos na resposta
dada, sendo dificil avalid-la. Na situagdo “assistente”, perguntamos/pedimos o que ja sabemos (mas que
nao queremos fazer), e verificamos a qualidade das respostas, ji sabendo que certamente precisardo de
ajustes e corregoes para que o resultado final esteja adequado.

Para além do grau de confianca nas respostas, ndo faltam questdes éticas relacionadas a este tipo de
tecnologia/ferramenta. Se usamos tais ferramentas como assistentes, o que serd das pessoas assisten-
tes/aprendizes? Como entdo iremos aprender coisas e/ou formar pessoas? Serdo as maquinas responsaveis
por isso? E quem ensina as miquinas®’? Quais as implica¢des para o ensino? Como lidar com direitos
autorais? Como evitar a geracio de textos capazes de fabricar artificialmente uma opinido majoritaria?

Outra preocupagao igualmente relevante é relacionada a questdo ambiental. J4 sabemos que o consumo
de CO2 e de 4gua® necessarios para o treinamento dos modelos de linguagem gerativos é imenso. Estima-se,
por exemplo, que a quantidade de agua doce limpa necessaria para treinar o GPT-3 foi equivalente a
quantidade necesséria para encher a torre de resfriamento de um reator nuclear (Li et al., 2023a) “°.

E o que dizem os agentes de conversagdo a esse respeito (Figura 7.26)?

Figura 7.26: Resposta do ChatGPT, em 2023, para uma pergunta relativa ao seu consumo
de agua.

m Quanto de agua vc consome para uma interagao basica com um ser humanao?

Como uma inteligéncia artificial, eu ndo consumo Agua, comida ou qualquer tipo de recurso
fisico. Portanto, ndo ha consumo de agua associado as minhas interages com os seres
humanos. Minha operagio é baseada em processamento de dados e calculos realizados em

servidores de computador.

Diferentemente do que responde o ChatGPT, uma interagdo de cerca de 20-25 perguntas consome uma
garrafinha de dgua de 500 ml — e, portanto, consumimos alguns litros na elaboragdo deste capitulo. Vale a
pena? Quando vale a pena? Em que circunstincias é aceitdvel este tipo de gasto? Alguma outra ferramenta
desenvolvida de forma realmente responséavel e consciente e tomara o seu lugar?

Neste video, o leitor encontra uma anélise do ChatGPT apds um ano e meio de seu langamento.

32A palestra ChatGPT: O que ¢7 De onde veio? Para onde vamos?, do grupo Brasileiras em PLN, embora
tenha exemplos de uso do ChatGPT que ja ficaram obsoletos, explora alguns limites do uso desses
agentes como ordculo, além de fazer uma apresentacido de como esses modelos como GPT sdo criados.

33Veja-se por exemplo http://www.uol.com.br/tilt /reportagens-especiais/a-vida-dura-de-quem-treina-
inteligencias-artificiais/ e Subse¢do Anotagao: sabedoria de especialistas ou sabedoria da multidao?

34 Agua doce é necessdria para resfriar os super-processadores.

35https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2023/05 /treino-do-chatgpt-consumiu-700-
mil-litros-de-agua-equivalente-a-encher-uma-torre-de-resfriamento-de-um-reator-nuclear.ghtml ou
https://www.printfriendly.com/p/g/D56wCg
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